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UGOVOR O SUBAGENTURI

Zakljuen dana godine u Beogradu, izmedu ugovornih strana:

1. ,,BANBUS“ DOO OBRENOVAC - ogranak Turisticka agencija ,,BANBUS“ iz Beograda, ul.Balkanska
br.35-39 , PIB: 101208890, MB:17051687, tekuci racun: 105-2198814-72 kod AIK BANKE, broj licence: OTP
34/2010, koga zastupa direktor Kovacevi¢ Filip, dipl.menadzer, kao organizator putovanja (u daljem tekstu:
ORGANIZATOR PUTOVANJA), sa jedne strane, i

2. iz , ul. br._,
PIB: ., MB: , tekuci racun: , kod :
broj licence , kategorja , od godine, fax: , tel: :
e-mail: , koju zastupa , kao subagent ( u daljem

tekstu: SUBAGENT), sa druge strane, kako sledi:

Clan 1.
Ovim ugovorom ugovorene strane reguliSu prava i obaveze iz medusobne poslovne saradnje radi zajedni¢kog
nastupanja na trzistu i ustupanju prava dalje prodaje turistiCkih aranzmana od strane ORGANIZATORA
putovanja SUBAGENTU, na nacin i pod uslovima predvidenim ovim ugovorom.

ORGANIZATOR putovanja i SUBAGENT ce poslove iz stava 1. ovog ¢lana realizovati u skladu sa odredbama
Zakona o turizmu Republike Srbije i drugih pozitivnih propisa iz oblasti turizma.

Clan 2.
ORGANIZATOR putovanja poseduje licencu OTP 34/2010, te na osnovu ovog ugovora i svojih Opstih uslova
putovanja izdaje programe i posebne ponude u okviru svoje delatnosti za svaki konkretni slu€aj i ustupa ih
SUBAGENTU sa pravom prodaje u sopstvenim poslovnim objektima i na terenu.

SUBAGENT je u obavezi da za sve vreme trajanja ovog ugovora bude registrovan u Registar turizma, da
prema tre¢im licima nastupa kao posrednik i da ispunjava sve propisane uslove za obavljanje turistiiCke
delatnosti.

Clan 3.
SUBAGENT se obavezuje da dobijene turisticke aranzmane ORGANIZATORA putovanja stavi u prodaju, te da
se 0 svemu pridrzava odredaba ovog ugovora, Opstih uslova putovanja utvrdenih od ORGANIZATORA
putovanja i svih uslova publikovanih u programima i posebnim ponudama ORGANIZATORA putovanja datih
za svaki konkretni slucCaj.

Clan 4.
SUBAGENT je duzan da u programu putovanja ili u potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa,
odnosno svojstvo SUBAGENTA - posrednika, a u protivnom se SUBAGENT smatra kao ORGANIZATOR
putovanja i preuzima sve eventualne obaveze prema putniku.

SUBAGENT je u obavezi da putniku u€ini dostupnim program putovanja i Opste uslove putovanja utvrdene od
ORGANIZATORA putovanja, kao i da ga informiSe o moguénostima putnog osiguranja, te na prijavi za
aranzman obezbedi potpis putnika kojim isti potvrduje sve napred navedeno.



Clan 5.

SUBAGENT je obavezan da po prijemu uplate, odnosno akontacije za turisticko putovanje ORGANIZATORU
putovanja dostavi elektronskim putem obaveStenje o prodatom turistickom putovanju za svakog putnika-
korisnika usluga pojedinacno, i to: ime i prezime putnika, adresu putnika, kontakt telefon, e-mail adresu putnika
i dr., broj i datum garancije putovanja, broj i datum potvrde o putovanju, mesto polaska, datum i vreme pocetka
i zavr8etka putovanja, odrediSte (zemlja, mesto), podatke o smesStajnom objektu, ukupnu cenu turisti¢kog
putovanja, iznos uplate, odnosno akontacije - ako cena putovanja nije placena u celosti, skeniran dokaz o
uplati naplaéenih sredstava potpisan od strane putnika (racun, potvrda i dr.) i da li je potrebno putno
osiguranje.

Clan 6.
ORGANIZATOR putovanja ne moze biti odgovoran za pismene ili usmene informacije koje odstupaju od datog
programa putovanja i Opstih uslova putovanja, a koje bi SUBAGENT samoinicijativno i bez izriCitog ovlas¢enja
i naloga ORGANIZATORA putovanja dostavljao korisnicima usluga. Ovo se odnosi i na eventualene dodatne
zahteve stranaka koje SUBAGENT ne moze garantovati korisnicima usluga bez izriite pismene potvrde
ORGANIZATORA putovanja, za svaki konkretan slucaj. U tim slucajevima, za sve zalbe ili prigovore putnika,
SUBAGENT preuzima svu odgovornost kao i obavezu eventualne nadoknade Stete.

Clan7.
Cene turistickih aranZmana mogu biti izrazene u stranoj valuti (EUR), domacoj valuti ili kombinovano, a
obracun se vrsi po prodajnom kursu poslovne banke ORGANIZATORA putovanja na dan uplate.

Obaveza je SUBAGENTA da pre rezervacije proveri vazeci cenovnik na taj dan kao i obracunski kurs kod
ORGANIZATORA putovanja prilikom svake uplate. Za svaku rezervaciju SUBAGENT ¢e obavestiti
ORGANIZATORA putovanja prvo usmeno, a zatim pismeno faxom ili e-mailom.

Ukoliko se putovanje organizuje u celosti na teritoriji Republike Srbije, cene koje su izrazene u stranoj valuti
(EUR), moraju biti obracunate u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
uplate.

Clan 8.
Ukoliko se uplata cene za turisticCko putovanje vrSi preko raCuna SUBAGENTA — posrednika, SUBAGENT je
duZzan da u roku od 48 sati, od trenutka primljene uplate, uplaéena sredstva prenese na racun
ORGANIZATORA putovanja.

SUBAGENT je u obavezi da obavesti korisnika usluge da ima pravo izbora pla¢anja turistickog aranZmana
SUBAGENTU ili direktho ORGANIZATORU putovanja.

Clan 9.
SUBAGENT je u obavezi da uplate primljene od strane korisnika usluga, odmah po prijemu sredstava, a
najkasnije u roku oznaenom u profakturi, doznai ORGANIZATORU putovanja na teku¢i raCun br: 105-
2198814-72 kod AIK BANKE. Obaveza se odnosi i na primljena nov€ana sredstva u ¢ekovima gradana.

Clan 10.
SUBAGENT je duzan da obavesti korisnike usluga o svim eventualnim izmenama programa putovanja, kao i
drugih Cinjenica vezanih za realizaciju aranZmana, odmah po saznanju za ove promene, a u protivhom je
duzan ORGANIZATORU putovanja nadoknaditi eventualnu Stetu koja bi proizasla iz nepoStovanja ove
obaveze.

Clan 11.
SUBAGENT je u svemu duzan postovati odredbe Opstih uslova putovanja ORGANIZATORA putovanja kao i
program putovanja posebno u odnosu na informacije koje se dostavljaju korisniku usluga.

ORGANIZATOR putovanja ne preuzima odgovornost pri prodaji prema korisniku usluga za eventualna netacna
usmena objasnjenja od strane SUBAGENTA o sadrzaju aranZmana.

SUBAGENT ne moze ustupiti pravo prodaje turistickog putovanja drugoj turisti¢koj agenciji.



Clan 12.
ORGANIZATOR putovanja je u obavezi da SUBAGENTA snabdeva programima putovanja, raspolozivim
reklamnim materijalom i eventualnom prate¢éom dokumentacijom radi prodaje aranzmana, cenovnicima, kao i
promenama cena nastalih tokom prodaje aranzmana.

Clan 13.
ORGANIZATOR putovanja se obavezuje da SUBAGENTU prilikom fakturisanja odobri unapred dogovorenu
proviziju za prodate aranzmane u iznosu utvrdenom uslovima prodaje za konkreni program i konkretnu
posebnu ponudu. Ugovorne strane su saglasne da pitanje provizije mogu urediti i aneksom ovog ugovora.

Clan 14.
SUBEGANT svojim potpisom ovog ugovora prihvata obavezu da uplate vrsi u skladu sa rokovima postavljenim
od strane ORGANIZATORA putovanja, kako je navedeno u programima putovanja, ili na predracunima
(potvrdama rezervacija) i kako je propisano Opstim uslovima putovanja ORGANIZATORA putovanja.

Rezervacija se smatra obezbedenom u trenutku dostavijanja predratuna SUBAGENTU od strane
ORGANIZATORA putovanja, a definitivno je potvrdena u trenutku evidentiranja uplate ugovorene cene
turistiCkog aranzmana u celini.

Clan 15.
ORGANIZATOR putovanja nije u obavezi da dostavi vauCer za bilo kog putnika najavljenog od strane
SUBAGENTA, ukoliko SUBAGENT ne ispostuje rokove, obim i nacin plaéanja na osnovu potvrdene
rezervacije od strane ORGANIZATORA putovanja.

SUBAGENT se obavezuje da ¢e svaku naplaéenu rezervaciju najaviti ORGANIZATORU putovanja odmah
faxom ili e-mailom i da ¢e izvrsiti uplatu u celosti ili minimum 30% od ukupnog zaduzenja na racun
ORGANIZATORA putovanja na osnovu predracuna (potvrde rezervacije) ORGANIZATORA putovanja prvog
narednog radnog dana. Ostatak uplate rezervacije, ukoliko rezervacija nije uplac¢ena u celosti, mora se uplatiti
najkasnije 15 dana pre realizacije. U suprotnom ORGANIZATOR putovanja zadrzava pravo da stornira
aranzman, a uplaceni iznos zadrzi na ime naplate otkaznih troSkova.

Ugovorne strane su saglasne da ukoliko SUBAGENT ne izvrSi uplatu u roku oznacenom u predracunu i ne
pruzi dokaz o uplati cene turistickog aranzmana faxom ili e-mailom, rezervacija ¢e se smatrati otkazanom,
odnosno storniranom, u kom slu¢aju SUBAGENT iskljuivo preuzima svaku odgovornost prema korisniku
usluga.

Clan 16.
Garancije za eventualna odloZzena pla¢anja, koje ORGANIZATOR putovanja moze odobriti, kao depozit,
SUBAGENT je duzan dostaviti ORGANIZATORU putovanja odmah po prijemu, a najkasnije u roku
naznacenom na profakturi.

Clan 17.
U slu€aju otkaza rezervacije od strane ORGANIZATORA putovanja isti je obavezan da o otkazu obavesti sve
putnike kao i SUBAGENTA preko kojeg je izvrSena prodaja turistiCkog aranZmana najkasnije do kraja
narednog dana od dana otkaza.

U slu€aju otkaza rezervacije od strane putnika preko SUBAGENTA, obaveza je SUBAGENTA da obavesti
OGRANIZATORA putovanja najkasnije narednog dana od dana otkaza. Datum otkaza je datum kada je putnik
predao pisani dokument ili poslao e-mail.

Clan 18.
Ugovorene strane se obavezuju da ¢e medusobnu poslovnu saradnju ostvariti u svemu u skladu sa pozitivhim
propisima, Stite¢i uzajamne interese, u svemu postupajuéi sa paznjom dobrog privrednika i u skladu sa dobrim
poslovnim obi¢ajima i odnosima.

Sve navedeno u stavu 1. ovog €lana podrazumeva obavezu Cuvanja poslovne tajne i svih podataka o
poslovanju ugovorenih strana Cije bi neovlas¢eno saopstavanje trecim licima moglo Stetiti poslovanju i ugledu
ugovornih strana.



Clan 19.
Na sva pitanja koja nisu obuhvaéena ovim ugovorom shodno ¢&e se primenjivati odredbe Zakona o
obligacionim odnosima, Zakona o turizmu i drugih pozitivnih propisa iz oblasti turizma.

U slu€aju eventualnog spora po ovom ugovoru ugovorene strane ¢e ih reSavati u duhu dobrih poslovnih
obi¢aja i odnosa, a ukoliko to ne bude moguce spor ¢e reSavati Privredni sud u Beogradu.

Clan 20.
Ugovor se zakljuuje na neodredeno vreme i moze se obostrano raskinuti uz pismeno obavestenje o raskidu
sa otkaznim rokom od 30 dana, s tim da se svaka ugovorna strana obavezuje da u istom roku zavrSi vec
preuzete obaveze povodom realizacije ugovora uz obavezu izmirenja ugovornih obaveza.

Izuzetno od prethodnog stava ugovor se moze raskinuti bez otkaznog roka ukoliko bilo koja ugovorna strana ili
obe ugovorne strane vise puta ne ispoStuje svoje ugovorne obaveze i time narudi medusobnu poslovnu
saradnju.

Clan 21.
Ovaj ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovetna primerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2 (dva)
primerka.

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

UGOVORNE STRANE:

ZA SUBAGENTA, ZA ORGANIZATORA,



